ANKIETA

Zapraszamy Panstwa do wypelnienia ankiety na temat naszej dotychczasowej wspolpracy.
Pozyskane uwagi i opinie pozwolg nam udoskonali¢ naszg oferte i spetni¢ Panstwa oczekiwania w

zwigzku z oferowanymi przez nas badaniami.

1. Badania wykonywane przez Laboratorium dotycza
ocena bardzo dobra zadowalajaca niezadowalajaca

dziedzina
Zakres wykonywanych
badan
Jako$¢ wykonywanych
badan
Koszt wykonywanych
badan
Terminowo$¢ dostarczania
sprawozdan
Czytelnos¢ sprawozdan z
badan
Zapewnienie poufnosci
badan

2. Obsluga klienta

Ocena bardzo dobra zadowalajgca niezadowalajgca

cechy personelu

Fachowo$¢

Terminowo$¢

Sposob udzielania
informacji
Kultura osobista

3. Czy jestescie Panstwo zadowoleni z naszych ustug
TAK/NIE

4.  Uwagi Panstwa na temat uslug naszego Laboratorium i Panstwa z nim kontaktow

(nazwa firmy, podpis osoby wypetniajqcej ankiete — jesli Pan/Pani wyraza takq cheé)

Serdecznie dzi¢kujemy za wypelnienie ankiety. Jednoczesnie zobowiazujemy si¢ do nie
ujawniania danych zawartych w ankiecie.
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